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Join conversation

& teams.microsoft.com

Estas invitado a una reunion de
Teams.

Jornadas de Capacitacion en
Transversalizacion de la
PPLGBTI - ALM

https://teams.microsoft.com/|/
meetup-join/
19:meeting_ODIIOWZhYzkt-
MTImYiOO0ZmI1LThhNDctZjFk-
ZmQ10GU50DRj@thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a
%2214de155f-
e192-44da-994d-1913-
d8658372%22%2c%220id%2
2%3a%2253325b8c-3f15-409
9-b2a2-
ca937108c2a1%22%7d

Piilea en el vinclilo o néaaln en

Solo los administradores pueden enviar

mensajes.
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Micropracticas de cuidado
en la atencion civdadana

La cultura del cvidado se construye en lo cotidiano.
Pequeinas acciones pueden generar grandes transformaciones.

Escucha activa Validacién Lenguaje Respiracién Reconocimiento
emocional | respetuoso consciente mutuo
Permitir que la . “Entiendo que esta Evitar respuestas Realizar pausas breves Recordar que detrds de
PEINNG press W sitvacién puede resultar |  despersonalizadas o entre atenciones cada rol existe una
situacién antes de dificil para usted.” estigmatizantes. complejas. persona.
responder.
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28 Agregar persong

&) Agregar una sala

£€83 Administrar audio y el video

En la reunidn (60) Silenciar a todos;

troa g e

\er todos:

Otras personas invitadas (16)

@E BERNAL PRADO YULIANA ELISA %

?1@; Carlos Arturo Paba Camargo

% Emmanuel de Jesus Calderon Ramir...
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Fase 2. El triangulo del cuidado (15 minutos)
Dibuja un tridngule grande an ol tablarc o papaligrafo.

. / )
Cn cada virtice ascriba: s - . e Los tres cuidados estdn conectados. e % |
. ' . 7-'-"“:““ Si uno se descuida, se afecta el equilibrio ’
conpzientay. = y la calidad de nuestro servicio a la ciudadania. \
' ‘L ¥ Y B Pacsrnar bimitad . J
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y ‘ o Svbater wpuye ol
Cuidar da & / 24 necesarh.
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InLad | g, ede rare |
v (Nlipar lemgpan)e ..- s Cumple procedmignesy |
redpetuota. El cuidado ¢ L wtpw .
¥ Ul ciinth corrarponsabliidad: o Cudr recursce |
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y puede agregar otrag que conlderen Impartantes, o mom
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